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Maartenoom

Interne afsprakennota
Sociaal Huis Koksijde
Woonassistent: Astrid Boeve  058 53 39 00 

Ter Duinenlaan 34, 8670 Koksijde
Inleiding

We heten u van harte welkom in onze assistentiewoningen.

We willen u op een warme manier welkom heten en hopen dat u zich gelukkig mag voelen in Maartenoom.

Identificatie- en contactgegevens 

De groep van assistentiewoningen Maartenoom is gelegen op het Marktplein 2 – 4 te 8670 Koksijde. Het wordt beheerd door het OCMW (Ter Duinenlaan 34 te 8670 Koksijde – 058 53 43 10). De dagelijkse leiding berust bij de woonassistent die door de Raad voor Maatschappelijk Welzijn werd aangesteld.

Maartenoom kreeg van het Agentschap Zorg en Gezondheid met ingang van 1 juli 2014 een erkenning tot 2034 als groep voor assistentiewoningen voor 40 woongelegenheden (CE1835)
De groep van assistentiewoningen Maartenoom is een voorziening die bestaat uit 40 assistentiewoningen die functioneel een geheel vormen en waar aan gebruikers van 65 jaar of ouder, die er zelfstandig verblijven in individuele aangepaste wooneenheden, huisvesting wordt gegeven en ouderenzorg waarop zij facultatief beroep kunnen doen.
Verblijfsvoorwaarden

Leeftijdsvoorwaarde
De kandidaat-bewoner moet de leeftijd van 65 jaar bereikt hebben op het moment van inschrijving. Wanneer er sprake is van een koppel, is het voldoende als één van beide 65 jaar is.

Hiervan kan enkel afgeweken worden na uitdrukkelijke goedkeuring door het Bijzonder Comité Sociale Dienst en mits rekening te houden met de wettelijke bepaling dat maximaal 25 procent van het totale aantal erkende assistentiewoningen van de groep mag bewoond worden door personen jonger dan 65 jaar.
Zelfredzaamheid 
Een kandidaat-bewoner moet voldoende zelfredzaam zijn om zelfstandig zijn leven te organiseren. In geval het om een koppel gaat, moet minstens één van beiden zelfredzaam zijn. 

Indien er sprake is van (lichte) dementie is een verhuis naar een GAW niet meer aangewezen.

Lokale binding
De kandidaat-bewoner die voldoet aan één van volgende voorwaarden;

· Gedomicilieerd zijn in de gemeente Koksijde.

· Een bloed- of aanverwant in de eerste of de tweede graad die in de gemeente Koksijde gedomicilieerd is.

· Gedurende de laatste 15 jaar, 10 jaar in Koksijde gedomicilieerd zijn geweest. 

Voor koppels volstaat het als één van beide aan deze voorwaarde voldoet.

Krijgt voorrang op de wachtlijst op kandidaten die hier niet aan voldoen.

Verhuizen

De bewoner dient de dag van de verhuis vooraf door te geven aan de woonassistent. De lift mag alleen gebruikt worden voor verhuizingen mits voorafgaande toestemming van de woonassistent. De veiligheidsvoorschriften i.v.m. het liftgebruik dienen strikt te worden nageleefd.
Wonen in Maartenoom

De bewoner geniet de grootst mogelijke vrijheid. Het OCMW 

kan die vrijheid alleen beperken om organisatorische redenen waarover duidelijk gecommuniceerd moet worden.

Uitrusting van de assistentiewoning en GAW

Sleutels 

Bij de start van de huur ontvangt de bewoner het volgende:

· 2 sleutels die zowel de inkomdeur van het gebouw, de inkomdeur van uw assistentiewoning als de poort van de garage kunnen openen. 
· 1 sleutel van de persoonlijke brievenbus

· 1 badge voor het openen van de liftdeur.

Het is verboden duplicaten van deze sleutels te laten maken zonder toestemming van het OCMW alsook de cilinders van de appartementssloten te vervangen. 

Bij afwezigheid dient de bewoner ervoor te zorgen dat zijn brievenbus op tijd leeggemaakt wordt, eventueel door beroep te doen op de woonassistent. 
De bewoner dient eveneens te zorgen dat bij afwezigheid, alle lichten uit zijn, alle kranen goed dichtgedraaid en de bijverwarming uit staat. 

Telefoon + noodoproepen
De aansluitingen voor telefoon en televisie zijn voorzien. 
· De bewoner dient zelf contact op te nemen met een leverancier naar keuze. 
· Het aansluiten van de vaste telefoonlijn is verplicht om het noodoproepsysteem te kunnen gebruiken.
· Het is de verantwoordelijkheid van de bewoner om duidelijk en op voorhand door te geven aan de leverancier dat het appartement een noodoproepsysteem bevat dat via de telefoonlijn werkt. De technieker dient hiermee rekening te houden bij de aansluiting zodat de goede werking van de noodoproepen verzekerd blijft. Na aansluiting is een test aangewezen.
Centraal in de flat is een noodoproepsysteem geplaats. 
Er wordt ook een draadloze zender ter beschikking gesteld. 
· Bij verlies van deze zender, zal de bewoner op eigen kosten een nieuwe zender moeten aankopen. 
· Bij het verlaten van het gebouw moet de bewoner de draadloze zender in zijn appartement achterlaten. 
· Via de rode knop van het noodoproepsysteem en de draadloze zender kan de bewoner in verbinding komen met de verpleging van Dunecluze. Eerst is er spraakcontact tussen de bewoner en de permanentie. 
· In geval er geen spraakcontact is of wanneer hulp nodig zou blijken uit het gesprek, wordt het nodige gedaan om de bewoner onmiddellijk passende zorg te verstrekken.
· De permanentie wordt verzekerd door iemand die is aangesteld door het OCMW. Het noodoproepsysteem mag enkel gebruikt worden in noodgevallen. 
· In geval van onterecht gebruik kan aan de bewoner een vergoeding van 50 euro per effectieve interventie aangerekend worden.
Bij vragen hierrond, kunt u steeds contact opnemen met de woonassistent. 

Garage

In de gemeenschappelijke delen van de garage mogen geen persoonlijke materialen opgeslagen worden, tenzij in een afgesloten kast. 

Inrichting van de assistentiewoning

· De bewoner richt zelf de flat in naar eigen smaak. We adviseren wel om voldoende bewegingsruimte over te houden en niveauverschillen (bv. tapijten) zoveel mogelijk te vermijden met het oog op valpreventie. 
· De bewoner zorgt zelf voor verduistering rekening houdend met de verplichting om langs de buitenzijde steeds een effen witte stof te voorzien.

· Schilderwerken worden uitgevoerd door de bewoner.  Voor de muren en plafonds werd gekozen om deze in het wit te verven. Na vertrek moet de flat teruggebracht worden in de oorspronkelijke staat zoals vastgelegd in de intredende plaatsbeschrijving.
· Om veiligheidsredenen worden er geen televisietoestellen met beeldbuis toegelaten, dit moet een flatscreentelevisie zijn.

· Elektrische toestellen (zoals televisie, lampen, microgolf, oven, enz...) mogen in de woning bijgeplaatst worden, zolang ze, snoeren inbegrepen, beantwoorden aan de veiligheidsvoorschriften (CE-markering).  Het is niet toegestaan om een elektrisch verwarmingstoestel bij te plaatsen of aanpassingen uit te voeren aan de elektrische voorzieningen of leidingen. De bewoner draagt zelf de verantwoordelijk voor zijn persoonlijke bezittingen. 

· Defecten aan de door het OCMW ter beschikking gestelde toestellen, worden uitsluitend hersteld door de diensten aangewezen door het OCMW.


Het betreft de volgende toestellen:

· elektrisch fornuis
· dampkap
· deurtelefoon
· elektrische verwarming
· sanitair

De bewoner dient het appartement te bewonen als een ‘goede huisvader’ of een ‘zorgzame huisvrouw’.

In de assistentiewoning zijn huisdieren toegelaten onder voorwaarden, nl. Er mag geen overlast zijn t.o.v. ander bewoners, nog op vlak van geluid, hygiëne, geurhinder,… De woonassistent kan gevraagd worden dit vast te stellen. Bij effectieve overlast wordt gekeken naar een andere opvangplaats voor het huisdier.  Indien een huisdier aanwezig is, moet er door de eigenaar duidelijk schriftelijk vastgelegd worden wat met betrokken huisdier moet gebeuren bij elke vorm van afwezigheid van de eigenaar/bewoner.

Bezoek

De bewoner bepaalt zelf wie er wanneer in zijn assistentiewoning komt. Bezoek van vrienden en familie is steeds welkom. Bezoekuren zijn volledig vrij. Er dient wel rekening gehouden te worden met geluidsoverlast en burenlawaai. 
Aan bewoners, bezoekers en medewerkers wordt gevraagd de rust in het gebouw te respecteren.  
Bij gebruik van muziekinstrumenten, radio en TV mag er geen hinder bij medebewoners veroorzaakt worden.  Tussen 22u00 en 08u00 dient u de stilte in het gebouw te respecteren.

Het is niet toegelaten verblijf aan derden te verschaffen. Huisruil is zeker niet toegelaten.
De bewoner beschikt over een parlofoon in de leefruimte van het appartement waarmee de inkomdeur kan worden geopend. In de assistentiewoningen die speciaal ingericht zijn voor rolstoelgebruikers is een tweede parlofoon aangebracht in de slaapkamer.

Het is verboden om onbekenden toegang te verschaffen tot het gebouw. 
Leven in Maartenoom

Levensbeschouwing

Maartenoom is een voorziening die openstaat voor iedereen. Het OCMW respecteert de politieke, seksuele, ideologische, filosofische en godsdienstige overtuiging van alle bewoners. 
Dit respect voor de overtuiging wordt zowel verwacht vanwege het personeel tegenover de bewoners en omgekeerd, als tussen de bewoners onderling.

Woonassistent

De woonassistent is het vast aanspreekpunt voor alle vragen over het verblijf in Maartenoom. Hij/zij zorgt ervoor dat de bewoners kunnen deelnemen aan activiteiten die de sociale netwerkvorming bevorderen. Zijn of haar vervanger is tijdens de kantooruren dagelijks telefonisch bereikbaar en is regelmatig aanwezig in het gebouw. 

De woonassistent, Astrid Boeve, is bereikbaar op het nummer 058/533 900
Animatie

De bewoners wonen zelfstandig en beslissen zelf over hun tijdsbesteding. Zij kunnen steeds deelnemen aan activiteiten georganiseerd door de ergotherapeut van Dunecluze.
Daarnaast worden er ook andere activiteiten georganiseerd zoals filmnamiddag, kerstfeest, nieuwjaarsreceptie,… Bepaalde activiteiten van het woonzorgcentrum Dunecluze staan ook open voor de bewoners van Maartenoom. Hiervoor worden steeds affiches uitgehangen in de gangen van het gebouw. Alle bewoners zijn hierbij welkom.

Maartenoom werkt samen met de bibliotheek van Koksijde. Maandelijks komt een medewerker van de bibliotheek langs in het gebouw. De data hangen uit in de gemeenschappelijke zaal (kant Dunecluze). De bewoner kan een boek kiezen uit de catalogus van de bibliotheek. 

De zorg in Maartenoom

Dienstverlening

De bewoner kiest vrij de zorg die hij wil en de verstrekker van deze zorg. 
Alle bewoners kunnen terecht bij het sociaal huis voor informatie, hulp en/of doorverwijzing.
Voeding

De bewoners van Maartenoom kunnen koken in hun flat. Indien gewenst, kan de bewoner voor een warme maaltijd beroep doen op privé-initiatieven zoals traiteurs of woonzorgcentrum Dunecluze.

Wat de maaltijden van woonzorgcentrum Dunecluze betreft, gaat dit over een warm middagmaal in de cafetaria van Dunecluze. Deze maaltijden dienen voorafgaandelijk besteld te worden uiterlijk op donderdag voor maaltijden in de komende week. Het menu wordt wekelijks uitgehangen in de gemeenschappelijke ruimte. De kostprijs van de maaltijd wordt bepaald door het woonzorgcentrum.
Hygiëne en verzorging
De bewoner bepaalt zelf zijn dagritme. Een goede hygiëne en persoonlijke verzorging bevorderen de leefsfeer. 

Indien de bewoner moeite heeft om voor een bepaald facet van zijn verzorging in te staan, kan hij beroep doen op de woonassistent die informatie en advies kan verlenen.

Medische verzorging

De keuze van een arts en verpleging aan huis is vrij.

Huishoudelijke zorg

De bewoner is zelf verantwoordelijk voor het schoonmaken van en de hygiëne in zijn woning. Hij kan hiervoor beroep doen op de poetsdienst van het OCMW of van een andere dienstverlener.
Aan de inkom van het gebouw is een afvalcontainer voor huishoudelijk afval. Voor PMD, papier en karton werd een plaats voorzien in de garage waar u dit kunt leggen. Glas dient u zelf te deponeren in de glascontainers die langs de openbare weg geplaatst zijn.

Het is verboden etensresten en afval buiten te leggen voor vogels. Dit trekt immers allerhande ongedierte aan.

Om de was te doen, kan de bewoner gebruik maken van de was- en droogmachine die zich op het eerste verdiep van het gebouw bevindt. Deze machines werken met €1 euromunten. Indien de bewoner dit wenst kan hij op eigen kosten een wasmachine voorzien in de berging van zijn assistentiewoning. Voor het drogen kan de bewoner een condensatiedroogkast plaatsen. Het plaatsen van een droogkast met luchtafvoer is niet mogelijk. Het is verboden linnen te wassen in wastafels en douche.

De vloerbekleding in de assistentiewoning bestaat uit linoleum. Dit wordt het best onderhouden met een daarvoor bestemd onderhoudsproduct. Bij de intrek in de assistentiewoning ontvangt de bewoner één fles onderhoudsproduct. Dit kan nadien aangekocht worden bij de woonassistent.
Crisis- en overbruggingszorg

Elke assistentiewoning is voorzien van een noodoproepsysteem. De oproepen worden beantwoord door het verplegend personeel van woonzorgcentrum Dunecluze.
Dit oproepsysteem garandeert crisiszorg aan de bewoners. De persoon van permanentie kan onmiddellijk ter plaatse gaan om eerste hulp te bieden en bijstand vragen van familie/mantelzorgers of een arts of de hulpdiensten oproepen. 

Dit noodoproepsysteem en de interventies van Dunecluze zijn inbegrepen in de dagprijs.

In afwachting van een structurele oplossing, kunnen de bewoners beroep doen op overbruggingszorg. Zo kan voorzien worden in het leveren van maaltijden aan huis en kan gezinszorg ingeschakeld worden. De bewoners hebben in dit geval voorrang op eventuele wachtlijsten bij de thuiszorgdiensten van het OCMW. De woonassistent zorgt indien gewenst voor onmiddellijk opstart van verpleging aan huis met respect voor de vrije keuze van de bewoner.

De eventuele kosten, die voortvloeien uit een samenwerking met een externe dienst, zijn te betalen door de bewoners zelf.

Inspraak

De bewoners van Maartenoom of hun vertegenwoordigers kunnen deelnemen aan de gebruikersraad.

De gebruikersraad vergadert ten minste eenmaal per trimester. 

De gebruikersraad kan advies uitbrengen op eigen initiatief of op verzoek van het OCMW over alle aangelegenheden die de algemene werking van de groep van assistentiewoningen betreffen. Van de vergaderingen van de raad wordt een verslag opgemaakt dat aan alle bewoners bezorgd wordt en wordt uitgehangen op het prikbord van de gemeenschappelijke ruimte.  Dit verslag is ook ter inzage voor het Agentschap Zorg en gezondheid.

Los van deze gebruikersraad kunnen de bewoners voorstellen en suggesties kwijt in de ideeënbus die uithangt in de nabijheid van de lift op het eerste verdiep. Zij kunnen vanzelfsprekend ook bij de woonassistent terecht.

Geheimhouding van persoonlijke gegevens

Voor elke nieuwe bewoner wordt een individueel administratief dossier opgemaakt.  Dit bevat naast de persoonlijke gegevens ook:

· De identificatiegegevens en contactgegevens van personen die in geval van nood dienen gewaarschuwd te worden.

· De identificatiegegevens en contactgegevens van de behandelende arts.  Indien van toepassing ook de namen en contactgegevens van thuisverpleegkundigen, paramedici en dienst voor gezins- en thuiszorg.

· De bewoner kan hier ook andere relevante informatie laten opnemen, zoals wilsbeschikking bij overlijden.

De persoonlijke gegevens zullen steeds met de nodige discretie worden behandeld en slechts aan die medewerkers worden meegedeeld die hierover dienen te beschikken voor het uitvoeren van hun taken binnen de groep van assistentiewoningen, dit conform de wetgeving op de privacy en patiënten rechten.

Het personeel is gebonden door beroepsgeheim, ook tegenover medebewoners.

Veiligheid

Brandveiligheid

Bij brand moeten de bewoners het gebouw verlaten via de centrale traphal. Indien er daar brand blijkt te zijn, moeten de bewoners de noodtrappen aan het uiteinde van de gangen gebruiken. Bewoners die niet mobiel zijn, moeten in hun flat blijven, alle vensters en deuren dichtlaten en door het raam teken doen aan de hulpdiensten.

Elke flat is uitgerust met een rookmelder. Deze is niet verbonden met een brandcentrale. Indien er brand uitbreekt in uw flat, dient u zelf alarm te slaan via uw noodoproepsysteem en de drukknoppen in de gangen.

Bij het indrukken van een drukknop in de gang, wordt de alarmcentrale ingeschakeld en worden de nodige mensen verwittigd.

Gebruik de lift nooit bij brand!

Vergeet niet alle vensters en deuren te sluiten!

De bewoners van de gelijkvloerse flatjes kunnen bij brand hun flat verlaten en verzamelen aan het verzamelpunt bij de cafetaria van Dunecluze. 

De andere bewoners dienen volgende richtlijnen te volgen:

Kunt u zichzelf verplaatsen?


Ja





Nee

1. Verlaat het gebouw via de centrale traphal.
Blijf in uw flat en geef via het raam aan dat u op hulp wacht.

2. Brand in de centrale traphal?

· Verlaat het gebouw via de externe trap.

3. Brand in de gang? 

· Blijf in uw flat en geef via het raam aan dat u op hulp wacht.

Na evacuatie, dient iedereen zich te verplaatsen naar het verzamelpunt bij de cafetaria van Dunecluze

Als bewoner is het verboden om:

· uitgangen te belemmeren, bv. door het achterlaten van voorwerpen in de evacuatiewegen

· aanduidingen van veiligheidsnormen te verwijderen

· producten of toestellen te bezitten die gemakkelijk ontvlambaar zijn

· de woongelegenheid bijkomend bv. elektrisch, te verwarmen

De deuren tussen de centrale traphal en de gangen zijn branddeuren. Deze sluiten automatisch bij brand en kunnen manueel opengemaakt worden.
In alle gemeenschappelijke ruimten is roken verboden. Roken in bed is streng verboden.

In elke assistentiewoning is er een rookdetector. Deze mag niet verwijderd noch buiten werking gesteld worden. Indien de batterij leeg is (dan geeft het toestel een geluid) dient de bewoner dit door te geven aan de woonassistent die het nodige zal doen om deze zo snel mogelijk te vervangen.

De bewoner wordt verzocht de nodige aandacht te besteden aan de veiligheidsvoorschriften, de diverse veiligheidstoestellen aanwezig in het gebouw en de nooduitgangen. Bij vragen hieromtrent, kan de bewoner steeds terecht bij de woonassistent.
Legionella

Het OCMW neemt de nodige stappen om aan preventie van de legionellabacterie te doen. Hiervoor voert de klusjesdienst op regelmatige tijdstippen temperatuurmetingen in alle assistentiewoningen en worden er jaarlijks stalen water geanalyseerd uit bepaalde woningen. 
De verplichtingen van de bewoner in kader van deze preventie zijn de volgende:

· Niet gebruikte leidingen (kranen of douche) moeten wekelijks gespoeld worden door gedurende een 10-tal minuten warm water te laten stromen. Om brandwonden te vermijden moet men hierna kort koud water laten doorstromen.

· De douchekop dient maandelijks gedesinfecteerd te worden door het enige tijd in een bad van chloor te laten liggen.

· De boiler mag nooit uitgeschakeld worden.

Overeenkomst en opzeg
Algemeen

Tussen het OCMW en de bewoner wordt een overeenkomst afgesloten voor onbepaalde duur.

De eerste dertig dagen van het verblijf worden beschouwd als proefperiode.

De opzegging van de overeenkomst gebeurt per aangetekend schrijven gericht aan het OCMW Koksijde, Ter Duinenlaan 34 te 8670 Koksijde. De opzeg gaat in vanaf de datum waarop het OCMW het aangetekend schrijven ontvangt.

Op het einde van de opzeggingstermijn geeft de bewoner alle materiaal behorende tot het OCMW (sleutels, toegangsbadges, e.a.) terug. 

Bij eender welke vorm van beëindiging van de overeenkomst wordt de flat proper achtergelaten, zo niet worden de schoonmaakkosten aangerekend. Eventuele schade wordt eveneens aangerekend. Op het einde van de overeenkomst wordt een eindafrekening verstuurd naar de bewoner.

Beëindiging van de overeenkomst tijdens de proefperiode
De eerste 30 dagen van het verblijf in de assistentiewoning worden beschouwd als een proefperiode. De opzeggingstermijn wordt in deze periode zowel voor de bewoner als voor het OCMW beperkt tot 7 dagen. 

Beëindiging van de overeenkomst vóór de voorziene opnamedatum

De bewoner kan de overeenkomst opzeggen nog voor de datum dat hij er zijn intrek zou nemen. In dit geval wordt een verbrekingsvergoeding aangerekend van 14 maal de dagprijs.

Beëindiging van de overeenkomst door de bewoner buiten proefperiode
De bewoner kan op elk moment de overeenkomst opzeggen. De bewoner hoeft geen reden op te geven voor de opzeg. Het OCMW aanvaardt ook een brief tegen bewijs van afgifte.

De opzeggingstermijn bedraagt 30 dagen en gaat in op de eerste dag die volgt op de ontvankelijke betekening van de opzegging. Indien de opzegtermijn niet gerespecteerd wordt, zal een vergoeding van 30 maal de dagprijs aangerekend worden. 

Beëindiging van de overeenkomst door het OCMW buiten proefperiode

De overeenkomst kan door het OCMW opgezegd worden in de volgende situaties: 

· Indien de bewoner onvoldoende zelfredzaam is om nog zelfstandig in de assistentiewoning te blijven wonen. Het OCMW oordeelt in dit geval samen met de woonassistent dat de gezondheidstoestand van de bewoner van die aard is dat een definitieve overplaatsing naar een passende instelling aangewezen is. 

· Indien de bewoner zijn verplichtingen inzake betaling van de verblijfsvergoeding niet naleeft.

· Indien het gedrag van de bewoner zwaar storend is voor de andere bewoners. Elke bewoner wordt geacht zich te onthouden van wangedrag of roekeloos gedrag binnen de gebouwen en de onmiddellijke omgeving.

· Indien de bewoner voor het aangaan van de overeenkomst onjuiste of onvolledige inlichtingen heeft verstrekt over gegevens die zo essentieel zijn dat het OCMW de overeenkomst niet zou zijn aangegaan op basis van de juiste en volledige gegevens.

· Indien de bewoner de flat verwaarloost

· Indien gehandeld wordt tegen de interne afsprakennota en de opnameovereenkomst. 

De procedure van de opzegging verloopt als volgt:

· De bewoner krijgt minstens 2 schriftelijke verwittigingen voor er tot opzegging wordt besloten.

· Het OCMW kan per aangetekende brief een einde stellen aan de overeenkomst met inachtneming van een opzeggingstermijn van 60 dagen. De termijn gaat in op de eerste dag die volgt op de schriftelijke betekening van de opzegging aan de bewoners. De eerste dertig dagen van het verblijf worden echter beschouwd als een proefperiode. De opzeggingstermijn wordt in die periode beperkt tot 7 dagen. Indien de assistentiewoning ontruimd is en binnen de opzegtermijn opnieuw herbewoond wordt, dan wordt de dagprijs vanaf dat moment niet meer aangerekend, alsook geen andere kosten.

Beëindiging van de overeenkomst bij overlijden

De nabestaanden van de bewoner beschikken, behoudens andersluidende afspraak met het OCMW, over vijf dagen na de dag van het overlijden om de assistentiewoning te ontruimen en schoon te maken. Deze termijn kan in onderling overleg verlengd worden. 

Bezichtigen van de flat tijden de opzegperiode

Tijdens de opzegperiode mag de woonassistent, in samenspraak met de bewoner of de erfgenamen, de assistentiewoning bezoeken met nieuwe kandidaat bewoners. 

Suggesties, opmerkingen en klachten
Algemeen

Met suggesties, opmerkingen of klachten kunnen bewoners terecht bij de woonassistent. Deze kunnen zowel schriftelijk als mondeling geformuleerd worden door de bewoner of door zijn familie of mantelzorger. De woonassistent verzamelt de ingediende suggesties, opmerkingen of klachten. Het Agentschap Zorg en Gezondheid kan daarin inzage krijgen. Aan de indiener moet het gevolg dat aan zijn klacht wordt gegeven, rechtstreeks meegedeeld worden.

Het OCMW verstrekt periodieke informatie over het klachtenbeleid aan alle bewoners, hun familieleden en mantelzorgers.

Indien de bewoner geen gehoor krijgt bij de woonassistent of ontevreden is over de behandeling van zijn klacht, kan hij de klachtenprocedure van het OCMW volgen. Deze kan verkregen worden via de website van het OCMW of het onthaal.

Klachten kunnen ook gemeld worden via:

· 1712: hulplijn “misbruik, geweld en kindermishandeling”

· Ouderenmis(be)handeling: 078 15 25 25 (voor de groep van assistentiewoningen)

· De woonzorglijn: 02 553 75 00
Grensoverschrijdend gedrag

Het OCMW respecteert de integriteit van alle bewoners en neemt maatregelen om deze te waarborgen.  
Grensoverschrijdend gedrag is gedrag, verbaal of niet-verbaal, bewust of onbewust, komende van personeel of andere medewerkers, de eventuele medebewoners, derden of familieleden, dat ervaren wordt door de bewoner en/of anderen (hulpverlener en of collega’s) als negatief, ongewenst of gedwongen, onafhankelijk van de situatie, en ongeacht de tijd en de plaats.  Het betreft met name : 

· geweld: elke feitelijkheid waarbij een persoon psychisch of fysisch wordt lastig gevallen, bedreigd of aangevallen.  Dit uit zich door gedragingen van fysieke agressie of verbale agressie.

· ongewenst seksueel gedrag: elke vorm van seksueel georiënteerd gedrag, verbaal of niet-verbaal, bewust of onbewust dat door de gebruiker en/of anderen als negatief, ongewenst of gedwongen wordt ervaren en/of afbreuk doet aan de waardigheid van de persoon.

· Pesten: omvat elk onrechtmatig en terugkerend gedrag, buiten of binnen de voorziening, dat zich kan uiten in gedragingen, woorden, bedreigingen, handelingen, gebaren en eenzijdig geschriften en dat tot doel of gevolg heeft dat de persoonlijkheid, de waardigheid of de fysieke of psychische integriteit van een persoon wordt aangetast of dat een bedreigende, vijandige, beledigende of kwetsende omgeving wordt gecreëerd”.

Elke bewoner wordt in de mogelijkheid gesteld om een klacht in te dienen over grensoverschrijdend gedrag van een personeelslid t.o.v. een bewoners en tussen bewoners onderling.

Zowel personeelsleden, gebruikers, mantelzorgers, familieleden,…, kunnen getuige zijn van (seksueel) grensoverschrijdend gedrag, of kunnen signalen of vermoedens van (seksueel) grensoverschrijdend gedrag detecteren.

Alle personeelsleden hebben meldingsplicht bij een vermoeden van of het vaststellen van seksueel grensoverschrijdend gedrag.

Een melding komt terecht bij de klachtenbehandelaar. De klachtenbehandelaar meldt dit aan de het vast bureau en het agentschap Zorg en Gezondheid.

De klacht wordt geregistreerd in het klachtenregister door de klantenbehandelaar.

Indien nodig zullen alle noodzakelijke instanties op de hoogte gebracht worden (vb politie, agentschap zorg en gezondheid,…).
De klachtenprocedure is terug te vinden via https://www.koksijde.be/klachtenprocedure-sociaal-huis.
Toezichthouder

Het Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid oefent toezicht op de erkenning van de assistentiewoningen Maartenoom. Het OCMW stemt het beleid en de dagelijkse werking van de groep assistentiewoningen af op de toepasselijke regelgeving:
· Woonzorgdecreet van 15 februari 2019

· Besluit van de Vlaamse Regering van 28 juni 2019 betreffende de programmatie, de erkenningsvoorwaarden en de subsidieregeling voor woonzorgvoorzieningen en verenigingen voor mantelzorgers en gebruikers

Contactgegevens agentschap Zorg en Gezondheid:
Koning Albert II-laan 35/33 – 1030 Brussel

Tel. 02 553 35 00
Algemeen
Het bestuur en het personeel van het OCMW staan graag ter beschikking van de bewoner, maar vragen de bewoner om zijn erkentelijkheid niet uit te drukken door het geven van geld of geschenken.

De vriendelijkheid van de bewoner betekent evenveel.

Het OCMW is niet verantwoordelijk voor enig verlies van waardevolle voorwerpen.

Betwistingen in verband met de interpretatie of toepassing van deze nota kunnen via de gebruikersraad geformuleerd worden.

De interne afsprakennota maakt integraal deel uit van de overeenkomst. Wijzigingen aan de interne afsprakennota worden vooraf meegedeeld en kunnen op zijn vroegst toegepast worden dertig dagen na de kennisgeving ervan aan de bewoner.

